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1. INTRODUCCION

Este manual esta destinado a describir la funcionalidad del Sistema de Informacién — Formulario
de Constancia de Documentos Extraviados.

Nota de descargo: El uso que se dé a la herramienta informatica y la técnica juridica
implementada no es responsabilidad del sistema como tal ni de sus desarrolladores vy
responsables.

Se prohibe cualquier reproduccion total o parcial del documento a menos que sea explicitamente
autorizado por el Consejo de la Judicatura de la Republica del Ecuador.

2. OBIJETIVO

Presentar la funcionalidad del sistema informatico Formulario de Constancia de Documentos
Extraviados, cuya finalidad es la de facilitar a la ciudadania la correcta navegacion vy
administracion de la aplicacién.

3. REQUISITOS DEL SISTEMA

Adobe Reader 9 o superior para procesamiento de archivos PDF. Se lo puede descargar de la
siguiente direccion para los sistemas operativos definidos en la misma pagina del fabricante:

e http://get.adobe.com/es/reader/otherversions/
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4. ACCESO AL SISTEMA

Se puede acceder al sistema seleccionando la opcién correspondiente del Formulario de
Constancia de Documentos Extraviados, dicha opcidn esta ubicada en la seccién de servicios, asi
como se muestra a continuacion:

Links de interés Formulario tGinico de solicitud
, tici

de nuevo dia y hora para

Ecuador comparte su experiencia en reforma judicial en el XXl Congreso Internacional audiencia de co
.
g cLan trémite d
La transformacion judicial ecuatoriana y sus logros fusron analizados en &l nkgrde Heths: por it
“XXIl Gangreso Infemacional del Centra Latinoam de Administracion 2w p
para el Desarrolio (CLAD), que se realiza en Madrid, Espafia, hasta el 17 de e
noviembre  ‘La Reforma del Estado y de la Administracion Publica” es el eje
sla central del encuentro que se celebra cada ano y s consolida como uno de los ST
foros de mayor importancia en Iberoamérica para presentar y debalir experiencias e investigaciones Formulario tnico d
sobre el fema mencionado.  Esfe 16 de noviembre, Se cumpiid &l panel “La transfommacion de (3 solicitud de nuevo dia y hora

justicia en Ecuador: una realidad mediole”, donde el.
en el tramite

ra audie a
Aviso importante En Espafia se presentd libro sobre la transformacion judicial de Ecuador ke S
TR mutuo consentimiento

El libro "La transformacion de la Justicia en Ecuador: una realudau rreum\e
NORMAS cuyo autor es el Presidente del Consejo de la Judicatura, Gusta
QUE EVITAN POSIBLES

presentado, este miércoles 15 de noviembre, ante las auloridadez
Judicial de Espaiia. En una sesion realizada en el Salon .
Consejo General del Poder Judicial, en Madrid, el doctor Jalkfflexplico que la

FORMULARIO

AFECTACIONES A LOS obra (cuya publicacién contd con & auspicio cel Banco Interamericano de DesamoNg, descrie 13 CONSTANCIA DE DOCUMENTOS
DERECHOS Y AL INTERES evolucién de 1a Funcidn Judicial ecuatoriana en temas como |a tecnologia. infraestructuMiggod EXTRAVIADOS
: v onal, oo,
SUPERIOR DE LA NINEZ gestion, marco nomativo v carrera profesional. “Mo hablamos...

Poder Judicial de Peni destaca modelo de juzgamiento penal de Ecuador

¢Deseas publicar tus La Judicatura en Ecuador ha planificado’ muy bien las reformas, tienen
ol it s I muchas mejoras, pero prncipaimente han recuperado la percepcion de la
avisos judiciales? d P ciudadania con respecio a fa justicia’, asi lo sefialé, Fabian Ruidias
B Telégrafo més cerca de 3 i presidente del Equipo Técnico Insfifucional de Implementacion del Codigo
Pracesal Penal de Perii (ETI-PENAL), en &l marco de una vista protocolzria

: al Consejo de Ia Judicatura (CJ). La reunién ss cumpls, este viemes 10 de noviembre.
Dale clic y entérate [JESAF= ot i Foeadons e Ta e abira, GBI JaI L s o8 vem s Eduadaru vef 13

experiencias positivas en la implementacion de la oralidad. def Codigo

i de i ion de a la Corte Nacional de Justicia se
resolveran hasta la préxima semana

El concurso pibiico para | renovacian parcial de 1a Corte Nacional de Justicia
CHJ) entré en su fase final, Al momento, &l Conaefs da.1d udcfius (G}
3 57

sobre las calficaciones obtenidas por ellos b pruebas que rindieron en Ingrese aqui
oclubre pasado. Los aspirantes se presentaron a examenes fedricos y

pricticas. Ellos. contestaron 70 préguntas da opoon malinte, ook feccionadas alsatonamente de un .
banco de 1614 Las incégnitas generalss abordaron lemas sobre Derechos Humanos y Pensiones
Derecho Constitucional, misntras que 35 especificas se relacionaron con &l Codigo Organico de

Funcién Judicial, &f Codigo.

TABLA
Vea mas noficias.. PENSIONES ALIMENTICIAS
MINIMAS

Direccion: 12 de Octubre N24-563 y Francisco Salazar
Copyright © 2011 Consejo de la Judicatina

&)

Con esta accidén se despliega el aplicativo el cudl se divide en dos secciones (pestaias):

e Registro de Documentos, en donde el usuario puede registrar la informacion de sus
documentos extraviados.

e Consulta de Documentos, en donde el usuario asi como las diferentes instituciones que
asi lo requieran, pueden realizar consultas de formularios para su validaciéon

5. REGISTRO DE INFORMACION DE DOCUMENTOS EXTRAVIADOS

En esta seccidn el usuario puede registrar la informacion de sus documentos extraviados, la cual
estd organizada en 4 subsecciones:

e Datos del solicitante
e Datos del extravio
e Detalle de documentos extraviados
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e Detalle de documentos bancarios extraviados

5.1. DATOS DEL SOLICITANTE

Esta seccidn le permite al usuario registrar la informacién introductoria del formulario, se

muestra de la siguiente manera:

Datos del solicitante
“Tipo de identificacion: Cédula de Ciudadania w
‘Humero de identificacion:
‘Hombres completos:

“Provincia de domicilio: Seleccione: e
“Canton de domicilio:

‘Direccion de domicilio:

e Tipo de identificacidn, el usuario puede seleccionar una de cuatro opciones, las
cuales se detallan a continuacién:

o Cédula de Ciudadania, es el nimero de identificacién otorgado por el
Registro Civil a los ciudadanos con nacionalidad ecuatoriana de cualquier
edad

o Cédula de Identidad, es el nimero de identificacidn otorgado por el Registro
Civil a los extranjeros que residen legalmente en el Ecuador.

o Pasaporte, es el nUmero de identificacién o documento con validez
internacional expedido por las autoridades de su respectivo pais.

o Documento Nacional de Identidad, es el nimero de identificacién otorgado
por las autoridades de otro pais.

e Numero de identificacion, es un cddigo de tipo alfanumérico y/o numérico sujeto al

tipo de identificacion.
e Nombres completos, es el nombre del usuario, en el caso de personas extranjeras, se

recomienda que se registre en formato [Apellidos Nombres]. Este campo no permite

numeros ni caracteres especiales.
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e Provincia de domicilio, es un campo seleccionable el cual estd sujeto a las provincias
de la Republica del Ecuador. Representa la provincia de domicilio del usuario.

e Canton de domicilio, es un campo seleccionable el cual esta sujeto a la provincia de
domicilio. Representa el cantdn de domicilio del usuario.

o Direccién de domicilio, es la direccién del domicilio del usuario (maximo 250
caracteres).

5.2. DATOS DE EXTRAVIO

Esta seccidn le permite al usuario registrar la informacién general de extravio, se muestra de
la siguiente manera:

Datos del extravio

‘Provincia de extravio: Seleccione: W
“Canton de extravio:

‘Direccion o circunstancia de extravio:

‘Fecha de extravio de los documentos: NOV 16, 2017 L[]}

e Provincia de extravio, es un campo seleccionable el cual esta sujeto a las provincias
de la Republica del Ecuador. Representa la provincia en donde fueron extraviados los
documentos.

e Canton de extravio, es un campo seleccionable el cual estd sujeto a la provincia de
extravio que se haya seleccionado. Representa el cantén en donde fueron
extraviados los documentos.

e Direccidn o circunstancia de extravio, es la direccidon en donde se extraviaros los
documentos, o a su vez representa una breve descripcién de la circunstancia por la
cual extravio los documentos (maximo 500 caracteres)

e Fecha cuando extravio los documentos, es la fecha en la cual el usuario extravié los
documentos. Esta fecha puede ser Unicamente la actual, o una de los ultimos tres
meses.
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5.3. DETALLE DE DOCUMENTOS EXTRAVIADOS

En esta seccidn el usuario puede registrar uno o varios documentos extraviados que NO sean
de tipo bancario.

Detalle de documentos extraviados Detalle de documentos bancarios extraviados

En esta seccion unicamente debe detallar los documentos extraviados, ejemplo: cédula, matricula, licencia, tarjetas de crédite, etc. Mo debe
incluir ninguna referencia a otro tipe de acciones, objetos v bienes, ejemplo; vehiculos, celulares, casos de violencia, etc

+ Agregar un nuevo documento

H Tipo de documento | Nimero de documento | Descripcion del documento

Agregar un nuevo documento, este botdn le permite al usuario hacer un registro previo de
los documentos extraviados:

Ingresar un nuevo documento extraviado

Tipo de documento: Seleccione: v

Nimero de documento:

*‘Descripcion del documento:

e Tipo de documento, le permite al usuario seleccionar de un catalogo de tipos de
documentos.

¢ Numero de documento, le permite al usuario registrar el nimero de documento el
cual esta sujeto al tipo de documento seleccionado. No se permiten espacios en
blanco.

e Descripcion del documento, le permite al usuario registrar la descripcién del
documento al que hace referencia (maximo 500 caracteres)
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5.4. DETALLE DE DOCUMENTOS BANCARIOS EXTRAVIADOS

En esta seccidn el usuario puede registrar uno o varios documentos de tipo bancarios
extraviados.

Detalle de documentos extraviados  Detalle de documentos bancarios extraviados

En esta seccion Unicamente debe detallar los documentos extraviados de tipo bancarios. Mo debe incluir ninguna referencia a ofro tipo de
acciones. objefos y bienes, ejemplo; vehiculos, celulares, casos de violencia. eic

+ Agregar un nuevo documento bancano
# | Banco emisor del documento | Tipo de documento | Descripcion del documento I

Agregar un nuevo documento, este botdn le permite al usuario hacer un registro previo de
los documentos de tipo bancario extraviados:

Ingresar un nuevo documento bancario extraviado

*Banco emisor del documento: | Seleccione: ~
Tipo de documento: Seleccione: v

*Descripcion del documento:

e Banco emisor del documento, le permite al usuario seleccionar de un catdlogo de
entidades financieras de la Republica del Ecuador. Entre las opciones se muestra la
opcién “Otro” la cual le permite al usuario ingresar manualmente el nombre de una
entidad bancaria (maximo 250 caracteres) que no exista en dicho catdlogo.

e Tipo de documento, le permite al usuario seleccionar de un catalogo de tipos de
documentos de tipo bancario.

o Descripcion del documento, le permite al usuario registrar la descripcién del
documento bancario al que hace referencia (maximo 500 caracteres)
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5.5. REGISTRO DEL FORMULARIO

En esta seccidn el usuario debe ingresar el cédigo captcha y hacer clic en el botén Aceptar,
con la finalidad de guardar su informacién en la base de datos del Consejo de la Judicatura.

Declaro que toda la informacion constante en el presente formulario es veridica, y asumo cualquier tipo de
responsabilidad por error o falsedad en la misma.

me

Estimado usuario, tenga en cuenta que el codige puede estar compuesto por letras mayisculas, minlsculas v nimeros

El usuario debe prestar especial atencién en la declaracion de responsabilidad

Declaro que toda la informacion constante en el presente formulario s veridica, y asumo cualkjuier tipo de responsabilidad por error o falsedad en la

misma.
;Registrar este formulario?

En el caso de seleccionar la opcidn Si, el usuario debe hacer clic a continuacion en el botén
“Ver Formulario” el cual despliega el mismo en formato PDF, para lo cual es necesario que
espere unos segundos mientras se genera.

Declaro que toda la informacion constante en el presente formulario es veridica, y asumo cualguier tipo de responzabilidad por error o falsedad en la
misma.

Ver formulario ‘

Si el usuario ya abrié su documento, o a su vez lo guardé en su computador y/o dispositivo
electrdnico entonces puede ‘Salir’ del registro haciendo clic en el botén del mismo nombre.

Abriendo rpDocumentosExtraviados12.pdf X E
wee
9 &

Q, Buscar &

Ha elegido abrir:

@ rpDocumentosExtraviados12.pdf

que es: Adobe Acrobat Document (18,8 KB)
de: hitp://localhost:B080

®): Abrir cgn‘g Adobe Reader (predeterminada) 3

() Guardar archivo

[ Hacer esto automaticamente para estos archivos a partir de ahora.

Aceptar Cancelar

Espere un por favor, se ga €l formulario. 5i desea puede salir, haciendo clic en la siguiente opcion

mps; Recuerde que para buscar un “Formulario Constancia de Documentos Extraviades® ya registrado, lo puede hacer en la pestafia "Consulta de Documentos™.

Provincia de extravio:

Canton de extravio: ANTC
prch
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6. CONSULTA DE FORMULARIOS

En esta seccidn el usuario y/o las instituciones pueden consultar la informacién de un formulario
documento extraviado, con la finalidad ya sea de imprimir un ejemplar o a su vez de comprobar la
validez de un documento.

6.1. INFORMACION A CONSULTAR

En esta seccidn el usuario y/o las instituciones que asi lo requieran pueden consultar la
informacion de un Formulario de Constancia de documento extraviado, con la finalidad de
imprimir un ejemplar del mismo o a su vez con la finalidad de verificar la validez un
formulario ya impreso.

Informacion a consultar

“Tipo de identificacion: Cédula de Ciudadania i
‘Humero de identificacidn:
‘Codigo del documento:

FyBCGU B

Estimade usuario, tenga en cuenta gue el codigo puede estar compuesto por letras maylisculas, minisculas y nimeros

e Tipo de identificacidn, el usuario puede seleccionar una de cuatro opciones, las
cuales se detallan a continuacién:

o Cédula de Ciudadania, es el nimero de identificacién otorgado por el
Registro Civil a los ciudadanos con nacionalidad ecuatoriana de cualquier
edad.

o Cédula de Identidad, es el nimero de identificacion otorgado por el Registro
Civil a los extranjeros que residen legalmente en el Ecuador.

o Pasaporte, es el niUmero de identificacién o documento con validez
internacional expedido por las autoridades de su respectivo pais.

o Documento Nacional de Identidad, es el nimero de identificacion otorgado
por las autoridades de otro pais.

e Numero de identificacion, es un codigo de tipo alfanumérico y/o numérico sujeto al
tipo de identificacion.
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e (Cddigo del documento, es el cédigo Unico de identificacion del documento el cual
fue generado por el sistema informatico Formulario de Constancia de Documentos
Extraviados (maximo 10 caracteres)

e Buscar, una vez ingresados los datos solicitantes el usuario debe hacer clic en el
botdn buscar con la finalidad de que el sistema informatico le muestre los resultados
de su busqueda.

Informacion a consultar

‘Tipo de identificacion: ce
Numerao de identificacion: 080 Por favor, seleccione la siguiente opcion para descargar el formulario

“

Estimado usuario, tenoa en cuenta gue €l codigo puede-estar compuesto por letras mayisculas, minosculas v nameros

‘Codigo del documento: 154

En el caso de que la informacidn sea correcta, se muestra al usuario la opcién para “Ver
Formulario”, la cual le permite mostrar en formato PDF el formulario al cual hace referencia,
para ello es necesario que espere unos segundos mientras se genera. Si el usuario ya abrid su
documento, o a su vez lo guardd en su computador y/o dispositivo electrénico entonces
puede ‘Salir’ del registro haciendo clic en el botén del mismo nombre.

<__ > C ﬁ. G)_ Abriendo rpDocumentosExtraviados13.pdf * n @

Ha elegido abrir:

5 ‘Jl'iﬁtiéalr‘lr}lﬁnp FAIE % rpDocumentosExtraviados13.pdf
que es: Adobe Acrobat Docurmnent (44,7 KB)

de: http://localhost:2080

(Qué deberia hacer Firefox con este archivo?

() Abrircon | Adobe Reader {predeterminada) |

Sistema de Documiy ‘

@ Guardar archivo

[1 Hacer esto automaticamente para estos archivos a partir de ahora.

Registro de documentos | Co

Informacion a consultar Aceptsr Cancelar

Espere un momento por favor, mientras se descarga el formulario. 5i desea puede salir, haciendo clic en la siguiente opcion

Salir

Estimado usuario, tenga en cuenta gue &l codigo puede estar compuesto por letras mayGsculas, minlsculas y ndmeros
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